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TRITURADOR DE
RESIDUOS ALIMENTARES
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Consulte a lista de Assisténcias Técnicas autorizadas Tramontina através do site:
https://onde.tramontina.com.br/?assistance=22&lang=pt ou no cédigo QR acima.



Sr.(a) proprietério(a) do Triturador TRAMONTINA, obrigado por escolher um produto com a qualidade
TRAMONTINA.

Estamos certos que este novo aparelho, moderno, funcional e pratico, construido com materiais de alta
qualidade, satisfara no melhor modo as suas exigéncias.

O uso do Triturador TRAMONTINA ¢ fécil, entretanto antes de coloca-lo em funcionamento, leia
atentamente este manual para obter os melhores resultados.

Recomenda-se que vocé guarde este manual para futuras consultas que poderao ser uteis.
Prezado cliente: para validar a garantia, favor conferir a mercadoria no ato do recebimento.
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As figuras deste manual sdo meramente ilustrativas. O fabricante reserva-se o direito de modificar o produto
a qualguer momento que considerar necessario ou também no interesse do usuario, sem que prejudique as
caracteristicas essenciais de funcionamento e de seguranca.
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1. Cuidados

e Apds desembalar o produto, mantenha o material da embalagem fora do alcance de criancas.

e | eia todas as instrucdes presentes neste manual antes de usar o aparelho.

e Este aparelho nao se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criancas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a
menos que tenham recebido instrucées referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a
supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

* Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam brincando
com o aparelho.

* Se o cordao de alimentacgao esta danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou agente
autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos.

* Nao use esse aparelho para descartar materiais duros, como vidro e metal.
¢ Desligue ou desconecte o aparelho antes de tentar liberar o rotor preso com algum instrumento.
¢ O triturador deve ser instalado de forma que o botao de reset fique facilmente acessivel.

e Para reduzir o risco de ferimentos, é necessario supervisionar quando o aparelho for utilizado préximo de
criancas.

* Nao coloque o(s) dedo(s) ou a(s) mao(s) dentro do triturador.
¢ Desligue o aparelho antes de tentar limpar alguma obstrucdo ou remover um objeto do triturador.

e Quando tentar soltar alguma obstrucao no triturador, use um objeto longo de madeira, como uma colher
de pau ou um cabo de vassoura.

e Quando tentar remover objetos do triturador, use pincas ou alicates de cabo longo. Utilize apenas
ferramentas nao-magnéticas para fazer essa operacao.

e Para reduzir o risco de ferimentos de materiais que possam ser expelidos pelo triturador, ndo
coloque os seguintes itens dentro do produto: mariscos ou conchas de ostra, produtos de
limpeza para desentupir ralos ou similares, vidro, porcelana ou plastico, ossos grandes inteiros,
metal tal como tampas de garrafas, latas, folhas de aluminio ou utensilios, gordura quente ou
qualquer outro liquido quente e cascas de milho inteiras.

¢ Quando o triturador ndo estiver em uso, deixe a tampa encaixada na vélvula para reduzir o risco de cair
objetos dentro do triturador.

* NAO opere o triturador sem a membrana de protecao em seu devido lugar.
e Por motivo de higiene e seguranca, o triturador deve ser mantido sempre limpo.
® Recomenda-se ndo utilizar o triturador quando a temperatura da &dgua estiver acima de 70 °C.
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2. Apresentacao geral do produto

Triturador de Residuos Alimentares 0,75 HP

Ref.: 127 V - 94522/005
220V -94522/003
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1 - Tampa

2 - Membrana de protecédo

3 - Flange

4 - Anel de vedacao de borracha
5 - Anel de vedacéo de fibra

6 - Anel triangular metalico

7 - Flange triangular metélica ¢/ parafusos
8 - Anel de pressao

9 - Borracha de vedacao

10 - Anel de fixacao

11 - Bocal de triturador

12 - Joelho de escoamento

13 - Corpo do Triturador

14 - Conjunto superior

15 - Botdo de acionamento

16 - Mangueira
Fig. 1 17 - Dispositivo auxiliar de seguranca

ATENCAO!

O triturador funciona em 127 V ou em 220 V. Nao é bivolt. Este produto foi desenvolvido para
uso doméstico e apenas em ambientes fechados. Nao utilize-o para outros fins.
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3. Instalacao

e Recomenda-se que a instalacdo seja feita pela Rede de Servicos Autorizados TRAMONTINA (consulte
o folheto através do codigo QR na capa deste manual). Esta instalacio NAO E GRATUITA, sendo as
despesas de mao de obra e acessoérios por conta do consumidor.

o £ de inteira responsabilidade do consumidor toda e qualquer preparacao do local para instalacdo do
triturador, que inclui instalacoes elétricas, moveis, acessorios e etc.

e Eventuais manutencoes, dentro do periodo de garantia, devem ser realizadas exclusivamente pela Rede
de Servicos Autorizados.

o A TRAMONTINA néo se responsabiliza por acidentes (danos a pessoas, animais, objetos, entre outros),
causados por uma instalacao que nao tenha sido feita de acordo com as informacdes contidas neste
manual.

¢ Os dispositivos de seguranca e de regulagem automatica dos aparelhos, durante a vida util destes, poderao
ser modificados somente pelo fabricante ou pelo fornecedor do componente, devidamente autorizado.

¢ O triturador deve ser instalado em pias ou cubas com furacao para valvulas de 4 1/2".

Instalacao do conjunto superior na cuba/pia

¢ Preste atencao na ordem de montagem de todas as pecas do conjunto superior do triturador, de
acordo com a figura 2 ou até mesmo com a montagem original de fabrica.

e Antes de instalar o triturador na cuba/pia, monte-o separadamente para verificar como as pecas sao
encaixadas umas nas outras.

1. Desmonte o conjunto superior do triturador e deixe todas as pecas separadas. No total, o conjunto
superior possui 8 pecas.

2. Encaixe a membrana de protecao (2) e a tampa (1) na flange (3). Depois, posicione o anel de vedacao de
borracha (4) na parte inferior da flange (3). Por fim, encaixe a flange (3) no furo do expositor. Uma vez
posicionada, ndo gire a flange.

3. Posicione o anel de vedacao de fibra (5) abaixo do furo do expositor, encaixando na parte de baixo da
flange (3). Depois, coloque o anel triangular metélico (6) e apds encaixe a flange triangular metalica (7),
rosqueando os parafusos até ficar firmemente preso no expositor.

4. Por fim, encaixe o anel de pressao (8) na flange triangular metalica (7).

é—o

Cuba/pia

Fig. 2
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Fixacao do triturador no conjunto superior

¢ O triturador deve ser instalado de forma que o botao de reset fique facilmente acessivel.

1.

No bocal do triturador, posicione primeiramente o anel de fixacdo e depois encaixe firmemente a
borracha de vedacdo no bocal.

Alinhe o triturador com o conjunto superior (montado previamente na cuba/pia), conforme figura 3.
Deixe o joelho de escoamento voltado para sifdo ou entrada do esgoto.

. Pressione o triturador contra o conjunto superior (figura 4), de forma que a borracha de vedacao que fica

no bocal do triturador fique bem firme.

. Com o auxilio de uma ferramenta, encaixe o anel de fixacdo nos engates da flange triangular e gire-o

até a total fixacao (figura 5).

Fig. 3 Fig. 4

_J

Fig. 5

Instalacao do botao de acionamento

O botao de acionamento do triturador (figura 7) deve ser instalado acima da superficie de trabalho, por
exemplo, ao lado da torneira/misturador.

Observacao: Instale o botdo de acionamento apos ja ter instalado todo o triturador.

1.

Separe a mangueira de borracha que acompanha o produto. Em ambas extremidades, encaixe a arruela
plastica (figura 6).

Encaixe uma extremidade da mangueira na parte inferior do triturador, conforme figura 6. Depois
enrosque a arruela plastica até ficar completamente firme.

Instale o botdo de acionamento no local desejado na bancada, na ordem indicada na figura 8. O furo
para instalacdo deve ser de 33 mm de diametro.

Depois, encaixe a rosca plastica (figura 9) e enrosque-a até o botao de acionamento ficar firme. Encaixe
a outra extremidade da mangueira na parte inferior do botdo de acionamento (figura 9) e, por fim,
enrosque a arruela plastica até ficar completamente firme.
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'

2 A 2

@33 mm p—moou
Arruela plastica 4@
Mangueira de
borracha
Fig. 6 Fig. 7 Fig. 8 Fig. 9

Instalacao de um interruptor

e Ha ainda a possibilidade de instalar um interruptor elétrico (nao incluso) para fazer o acionamento do
triturador, conforme figura 10. Para isso, serd necessario seguir alguns passos, pois o triturador sai de
fabrica com seu “interruptor interno” desligado.

1 - Instale o produto na pia ou cuba seguindo as orientacoes
de instalacdo normais. Por enquanto, néo ligue o triturador
na tomada elétrica;

2 - Instale o botdo de acionamento no triturador, conforme
as orientacdes anteriores;

3 - Pressione uma Unica vez o botdo de acionamento;

4 - A partir de agora, o "interruptor interno” do produto
encontra-se ligado. Remova o botdo de acionamento do
produto, pois ele ndo serd mais necessario;

5 — Prepare um interruptor elétrico, conforme figura 10
(1), que possua marcacao on/off ou seja estilo campainha
e esteja localizado acima da bancada em um local de facil
acesso. Plugue o produto na tomada elétrica preparada para
ele (2). Ao acionar o interruptor elétrico, o produto devera
funcionar;

6 - Caso o produto ndo ligue ao ser alimentado, instale

novamente o botao de acionamento no produto e pressione-o mais uma vez. Fig. 10

4. Instalacao elétrica

ATENCAO!
Antes de realizar a conexao elétrica, verifique se as caracteristicas da instalacao elétrica da sua

residéncia estdo de acordo com as informacé6es indicadas na etiqueta do produto. O triturador
de residuos alimentares funciona em 127 V ou 220 V (* 5%), 50-60 Hz. NAO E BIVOLT.

Manual de Instrucoes Triturador Tramontina 7



e Ligue o produto em circuito proprio e exclusivo.

e Ligue o triturador em uma tomada bipolar com contato terra de 3 pinos redondos (NBR 14136 conforme
figura 11), exclusiva, de facil acesso, em excelente estado, dimensionada de acordo com o circuito de
protecao.

e Caso nao tiver uma tomada bipolar com contato terra, providencie a instalacao.

e Ndo use adaptadores, extensdes ou ligacdes improvisadas entre o produto e a tomada (figura 12), pois
podem provocar curto circuito ou incéndio.

Tomada bipolar com

contato terra (NBR 14136)
Plugue bipolar
com pino terra
(NBR 14136)
U

Fio terra

Fig. 11

®Se o sistema elétrico de sua residéncia for 127 V ou 220 V (fase + neutro), utilize um disjuntor
termomagnético monopolar de 6 A no fio fase (figura 13).

e Se o sistema elétrico de sua residéncia for 127 V ou 220V (duas fases), utilize um disjuntor termomagnético

bipolar de 6 A (figura 14).
Disjuntor monopolar Disjuntor bipolar
sistema fase + neutro. sistema fase + fase.

Fio Neutro

Fio Terra )
Fio Terra

Adverténcias

¢ A conexao do fio terra é obrigatéria. O cabo de alimentacdo j& possui um fio embutido para essa
finalidade, devendo ser instalado conforme a norma NBR 5410.

¢ Nos casos de aterramento néao eficiente recomenda-se a utilizacdo do dispositivo “DR” (dispositivo de
protecao a corrente diferencial/residual).

e A instalacdo elétrica da residéncia e o disjuntor deverdo ser compativeis com o uso do produto.
e Verifique periodicamente o estado da instalacao elétrica do local onde o produto serd instalado.

e Nunca altere ou use o cabo de alimentacdo de maneira diferente da recomendada, para ndo provocar
choque elétrico ou danos ao produto.

e Em caso de duvidas, consulte um eletricista/engenheiro eletricista.
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5. Instalacao da saida de escoamento

ATENGAO!
Para obter um bom escoamento e prevenir a retencao de dgua no interior do aparelho, a saida

de escoamento da residéncia devera estar em um nivel abaixo da saida do triturador, conforme
figuras a seguir.

® Primeiramente serd necessario conectar o joelho de escoamento no triturador. Proceda a conexdo de
acordo com a figura 15 e em seguida encaixe o tubo de escoamento ao joelho (figura 16), apertando a
porca com uma ferramenta adequada.

e Para instalacdo da saida de escoamento do triturador quando utilizado em pias e cubas duplas, proceda
de acordo com as figuras 17 ou 18.

¢ Se houver uma lava-loucas utilizando a saida de escoamento que sera usada para o triturador,
veja o item “Saida de escoamento junto com uma lava-loucas”.

¢ Se a cuba/pia onde o triturador serd instalado tem um escape, veja o item “Saida de escoamento
de uma cuba/pia com escape”.

® Apos a instalacdo, deixe d4gua correr pelo encanamento para ver se ndo ha vazamentos.
© IMPORTANTE: Limpe com frequéncia a caixa de gordura de sua residéncia.
® Recomenda-se utilizar preferencialmente sifdo e tubulacéo lisos.

Fig. 18
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Saida de escoamento de uma cuba/pia com escape

Caso a cuba/pia onde o triturador serd instalado tenha um
escape de seguranca contra transbordamento de &gua,
a tubulagdo do escape deverd ser conectada da seguinte
forma:

e Utilize um conector abaixo do joelho de escoamento do
triturador, conforme figura 19.

® Apds a instalacdo, deixe dgua correr pelo encanamento
para ver se ndo ha vazamentos.

Os acessorios para instalacao podem ser adquiridos
no Servico Autorizado TRAMONTINA.

Conexao para escape e triturador: 94510/019

Fig. 19
Saida de escoamento junto com uma lava-loucas

ATENGCAO!

* Se a conexao com a lava-loucas for feita sem remover o lacre do triturador, a lava-loucas ira
transbordar.

¢ Uma vez rompido o lacre do triturador, nao sera possivel recoloca-lo.

Caso utilize a mesma saida de escoamento da cuba/pia para um méaquina de lavar loucas, a tubulacao
deveré ser conectada da seguinte forma:

e Utilize um objeto contundente (de madeira ou metal) e rompa o lacre do triturador, conforme figura 20.
Néo utilize chaves de fenda ou objetos pontiagudos.

® Apds rompido, o lacre ird cair dentro do triturador. Retire-o manualmente ou triture-o ap6s instalar o
triturador. Isso nao ird danificar o aparelho, mas podera demorar um pouco para triturar.

e Conecte a mangueira de escoamento no triturador (figura 21), fixando com uma abracadeira.
® Apds a instalacao, deixe dgua correr pelo encanamento para ver se ndo ha vazamentos.

Fig. 21
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6. Dicas para o uso correto do produto

e Quando o triturador ndo estiver em uso, deixe a tampa posicionada na valvula para prevenir que utensilios
e/ou objetos caiam dentro do aparelho.

e Mantenha o local onde ficaréd instalado o triturador sempre organizado e de forma a deixar livre 0 acesso
ao botdo reset.

o Certifique-se que o triturador esta vazio antes de utilizar a lava-lougas, pois assim a drenagem ocorrera
devidamente.

* Nao moa grandes quantidades de cascas de ovos, materiais fibrosos como casca de milho,
alcachofras, etc. para evitar um possivel bloqueio da tubulacdo.

¢ Nao triture residuos nao alimentares de qualquer tipo.
* Nao utilize o triturador para moer materiais duros como metal e vidro.

e Ndo descarte na cuba/pia 6leos, gorduras ou graxas, pois podera bloquear o encanamento e o sistema
de esgoto.

¢ Nao encha o triturador com muitos residuos de uma sé6 vez. Ao invés disso, ligue primeiramente a
4gua e o triturador, depois va depositando gradualmente os residuos no aparelho.

e O triturador possui uma estrutura robusta que permite moer diversos tipos de residuos alimentares.
Contudo, ele nao ird moer itens como plasticos, latas, tampas de garrafas, vidros, porcelanas, couros,
tecidos, borrachas, barbantes, conchas de mariscos e ostras, penas de animais ou folhas de aluminio.

7. Utilizacao do triturador

ATENGAO!
Os impulsores giratoérios anti-bloqueio fazem um som de clique ao se posicionarem no lugar.

Esse barulho é normal da operacao do produto.

1. Remova a tampa da vélvula e ligue um fluxo médio de agua fria de 3 litros por minuto.

2. Pressione o botdo de acionamento do triturador. Desta forma ele sera ligado na poténcia maxima.

3. Despeje lentamente os residuos alimentares que deseja triturar, com o auxilio do dispositivo auxiliar de
seguranca.

4. Antes de desligar o triturador, deixe a 4gua e o aparelho ligados por aproximadamente 15 segundos

depois de finalizar a moagem dos residuos alimentares. Isso garante que todos os residuos triturados
foram eliminados para o encanamento de saida.

e Para acelerar a eliminacdo dos residuos alimentares, corte ou quebre 0ssos grandes, cascas e espigas. Os-
sos grandes e residuos fibrosos requerem um tempo consideravel de moagem, mas para facilitar pode-se
colocar outros residuos junto para triturar. —

¢ Durante a moagem dos residuos alimentares, o motor “S5C
do triturador desacelera, pois estd aumentando seu ||§
torque (poténcia de moagem). Isso é completamente |
normal.

Moer

. _ . N . Quebrar
e A trituracao dos alimentos acontece em trés estagios

na mesa giratoria, conforme ilustrado na figura 22.

¢ Nao é recomendado utilizar agua quente enquan-
to o triturador estiver em funcionamento. A 4gua
fria mantera os residuos e as gorduras sélidas para que
o triturador possa eliminar todas as particulas. Todavia
as partes internas do produto resistem a temperaturas
de até 70 °C. Fig. 22

Rasgar
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8. Limpeza

ATENCAO!

Antes de efetuar qualquer operagao de limpeza, desconecte o triturador da rede de alimentacao
elétrica.

* Nao tente lubrificar o triturador. O motor esta permanentemente lubrificado. O triturador é
auto-limpante e limpa suas partes internas apés cada uso.

* NUNCA coloque soda caustica ou desentupidores quimicos no triturador, pois esses produtos
causam séria corrosao nas partes metélicas do aparelho. Se usados, os danos ao produto serao faciimente
detectados e a garantia serd invalidada.

e Residuos minerais da dgua podem se formar na mesa giratoria de aco inox do triturador, aparentando ser
oxidacdo. Entretanto, a mesa giratéria é feita de aco inoxidavel justamente por ser um material que nao
enferruja.

e Proceda da seguinte forma para limpar residuos alimentares e gordura que ficaram na flange e na
Membrana de protecao do triturador:

1. DESCONECTE O TRITURADOR DA REDE DE ALIMENTAGAO ELETRICA.

2. Retire a Membrana de protecao da valvula e limpe-a com uma esponja e detergente neutro. Da mesma
forma, limpe a flange da valvula.

3. Coloque a Membrana de protecdo em seu devido lugar e posicione a tampa na valvula.

4. Encha metade da cuba/pia com dgua morna e misture 60 g de bicarbonato de sédio. Ligue o triturador
e remova a tampa ao mesmo tempo, para eliminar todas as particulas soltas.

e Outra forma de limpeza é através da trituracao de gelo. Coloque gelo até encher todo o triturador, depois
ligue a 4gua e acione o produto. Deixe-o funcionando até que todo o gelo seja moido.

9. Solucionando problemas

1. RUIDO ALTO: O triturador produz ruidos durante o seu funcionamento normal. Ruidos diferentes
podem ocorrer quando objetos caem acidentalmente dentro do triturador em funcionamento, como
por exemplo talheres, tampas de garrafas ou outros objetos.

Para solucionar isso, desligue o triturador e desconecte-o da rede de alimentacao elétrica. Apos isso,
remova a Membrana de protecdo e retire o objeto que caiu na mesa giratéria com o auxilio de uma pinga
longa. Recologue a Membrana de protecao e retome o uso do triturador.

2. TRITURADOR NAO LIGA: Desconecte o triturador da rede de alimentacéo elétrica, retire a tampa
e a Membrana de protecdo. Verifique se a mesa giratéria estad girando livremente, com o auxilio de um
cabo de madeira (figura 24). Se a mesa giratéria esta girando adequadamente, recoloque a Membrana
de protecédo e verifique se o botdo reset estd acionado (saltado para fora). Se sim, pressione o botdo
reset.

Se 0 botao reset nao esta acionado, contate o Servico Autorizado Tramontina.

3. TRITURADOR DESLIGOU DURANTE O FUNCIONAMENTO: O triturador pode desligar durante o
funcionamento por dois motivos: algum residuo ou objeto estd obstruindo a mesa giratéria ou por
superaquecimento, causado pela condicao de utilizagao.

Siga os passos a seguir sempre que o triturador desligar durante o funcionamento:
1. DESLIGUE O TRITURADOR E DESCONECTE-O DA REDE DE ALIMENTAGAO ELETRICA.
2. Retire a Membrana de protecao.

3. Desprenda qualquer residuo ou objeto que possa estar visivelmente bloqueando a mesa giratéria,
com o auxilio de um cabo de madeira (figura 24) e depois remova-o do triturador.
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4. Recoloque a Membrana de protecao e deixe agua fluir pelo triturador por alguns segundos.
5. Aguarde 1 minuto e depois pressione o botao reset (figura 23).

6. Conecte o aparelho na rede de alimentacéo elétrica e ligue-o.

Caso o triturador desligar novamente, realize os passos abaixo:

1. DESLIGUE O TRITURADOR E DESCONECTE-O DA REDE DE ALIMENTA(;AO ELETRICA.
Retire a Membrana de protecao.

Limpe completamente a mesa giratéria e remova TODOS os residuos que estao no triturador.
Recoloque a Membrana de protecédo e deixe &gua fluir pelo triturador por alguns segundos.
Aguarde 1 minuto e depois pressione o botéo reset.

o Uk wN

Conecte o aparelho na rede de alimentacao elétrica e ligue-o.
Se mesmo assim o triturador desligar, contate o Servico Autorizado TRAMONTINA.

. MESA GIRATORIA NAO ESTA GIRANDO LIVREMENTE: Desconecte o triturador da rede de
alimentacao elétrica e verifique se ha algum objeto bloqueando a mesa giratéria. Desprenda o objeto
com o auxilio de um cabo de madeira (figura 24) e remova-o do triturador. Verifique se o botdo reset
esta acionado (saltado para fora) e, caso esteja, pressione-o.

Se nao houver nenhum objeto bloqueando a mesa giratéria, contate o Servico Autorizado TRAMONTINA.
. VAZAMENTOS: Se o vazamento ocorre na flange, pode ser em decorréncia de:

1. Inapropriado ajuste das borrachas de vedacao entre a cuba/pia.

2. Flange triangular metdlica nao foi presa suficientemente.

3. O conjunto superior nao foi instalado corretamente ou est4 faltando algum componente.

Se o vazamento ocorre no joelho de escoamento, a fixacdo dos parafusos e da borracha de vedacao
ndo estd adequada.

Botao reset

giratoria

Fig. 23 Fig. 24
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11. Especificacoes técn

‘" TRAMONTINA
icas

Referéncia

W

Poténcia maxima

HP

Largura

Dimensées (mm)
Altura
Liquido
Pesos (kg)

Triturador de Residuos Alimentares 0,75 HP

94522/005
94522/003
127 ou 220
50 - 60
IPX0
Classe |
560
0,75
6
1,4
64
2219
402
6,00
7,60

Tabela 1

12. Termo de garantia

o A TRAMONTINA TEEC S.A. oferece garantia a este
produto por ela comercializado contra qualquer vicio
ou defeito de fabricacao pelo periodo total de 36
(trinta e seis) meses, sendo 33 (trinta e trés) meses de
garantia contratual e 90 (noventa) dias de garantia legal,
conforme estabelece o artigo 26 do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

e O prazo de contagem da garantia inicia-se com a
emissao da Nota Fiscal de venda do equipamento, que
deverd ser anexada ao presente termo, sendo que a
garantia sera valida somente mediante apresentagéo da
nota fiscal de compra.

Ficam invalidadas as garantias lega

® As recomendacoes de uso e de limpeza deste manual
nao forem respeitadas.

e O Triturador de residuos alimentares TRAMONTINA
for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual
de Instrucoes.

e O Triturador de residuos alimentares TRAMONTINA
for ligado em tenséo diferente da especificada.

o O Triturador de residuos alimentares TRAMONTINA
tiver recebido maus tratos, descuidos (riscos,deformacoes
ou similares em consequéncia da utilizacdo, bem como
aplicacdo de produtos quimicos, abrasivos ou similares

e A garantia compreende a substituicdo de pecas e méao
de obra no reparo de vicios ou defeitos de fabricacao
constatados pela TRAMONTINA TEEC S.A. e efetivados
pelo Servico Autorizado TRAMONTINA, nas cidades
que possuem Servico Autorizado.

o As pecas plasticas, borrachas, escovas e as pegas sujeitas
ao desgaste natural pelo uso, bem como a mao de obra
utilizada na aplicacdo das pecas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias ndo possuem garantia
contratual. A TRAMONTINA TEEC S.A. apenas respeita
a garantia legal, de 90 dias, contados a partir da data de
emissao da nota fiscal do produto.

| e/ou contratual se:

que provoquem danos a qualidade do material ou
componente), ou ainda sofrido alteracées modificacdes
ou consertos feitos por pessoas ou entidades nao
credenciadas pela TRAMONTINA TEEC S.A.

e O problema tiver sido causado por acidente ou ma
utilizacdo do produto pelo consumidor.

¢ O Triturador de residuos alimentares TRAMONTINA
nao for utilizado exclusivamente para uso doméstico.

e A etiqueta de identificacdo do produto tiver o nimero
de série retirado e/ou alterado.

Manual de Instrucoes
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As garantias legal e/ou contratual nao cobrem:

¢ Pecas desgastadas pelo uso normal/natural.

e Nao funcionamento ou falhas decorrentes de
interrupgdes de fornecimento de energia elétrica no
local onde o Triturador de residuos alimentares
TRAMONTINA esta instalado, ou oscilacoes de tensdo
superiores ao estabelecido neste manual.

e Pecas danificadas devido a acidentes de transporte ou
manuseio, amassados, riscos, quedas ou atos e efeitos
da natureza, tais como descargas atmosféricas, chuva,
inundacao, etc.

e Transporte até o local definitivo da instalacao, pecas,
materiais e mao de obra para a preparacao do local onde
serd instalado o Triturador de residuos alimentares
TRAMONTINA, tais como: rede elétrica, aterramento,
alvenaria, moveis, etc.

e Funcionamento anormal do Triturador de residuos
alimentares TRAMONTINA decorrente da falta de

Condicoes de garantia:

e Nas localidades nao servidas pela Rede de Servicos
Autorizados ou fora do perimetro urbano, o Triturador
que necessitar de conserto na garantia deverd ser
entregue ao Servico Autorizado mais préximo, com
despesas de frete e riscos de acidente por conta do
cliente proprietario.

e Despesas decorrentes de instalacdo de pecas que nao
pertencam ao Triturador de residuos alimentares
TRAMONTINA, sdo de responsabilidade do consumidor.

e A TRAMONTINA TEEC S.A., devido a evolucao
continua de seus produtos, reserva-se o direito de alterar
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas sem prévio
aviso.

e A garantia é 36 meses valida somente para produtos
vendidos e utilizados no territério brasileiro.

e Este aparelho, antes de deixar a fabrica, foi testado
e controlado por pessoal especializado, de modo a
garantir os melhores resultados de funcionamento.

e As pecas de reposicao originais se encontram junto a
Rede de Servicos Autorizados.

e Qualquer vicio ou defeito que for constatado neste
produto deve ser imediatamente comunicado ao

ATENGAO!

limpeza e excesso de residuos.

e Caso seja necessario a utilizagdo de materiais que nao
acompanham o produto, bem como a mao de obra
especifica para a preparacao do local da instalacao. As
despesas decorrentes serdo de inteira responsabilidade
do consumidor.

Transporte do produto da fabrica para a casa do cliente,
ou vice-versa.

Despesas referentes ao local de instalacao, como moéveis
ou mesmo o tampo de granito, marmore ou outro
material qualquer.

Despesas por atendimento onde nao for constatado
nenhum vicio ou defeito de fabricacdo ou decorrentes
da nao observacdo as orientacbes de uso constantes
neste manual de instrucdes ou no proprio produto, serao
passiveis de cobranca.

Servico Autorizado TRAMONTINA mais préximo de
sua residéncia, cujo contato e endereco podem ser
encontrados no site (www.tramontina.com.br), ou
informado pelo Servico de Atendimento ao Consumidor
TRAMONTINA.

Qualquer  manutencdo  ou regulagem que
se fizer necessaria, deverd ser realizada com
cuidado e por pessoal qualificado. Por este motivo
recomendamos recorrer sempre a Rede de Servicos
Autorizados, especificando a marca e modelo de
seu aparelho, bem como o nimero de série, que se
encontram na etiqueta da caixa externa ou no corpo do
Triturador de residuos alimentares TRAMONTINA.

Nota!

Todas as pecas comprovadamente com vicio
ou defeito de fabricacdo, a serem constatados
pela TRAMONTINA TEEC S.A. e/ou pelo Servico
Autorizado TRAMONTINA, desde que dentro
da garantia, serao substituidas sem custo, ndo
havendo a troca do equipamento.

Antes de contatar o Servico Autorizado TRAMONTINA para solicitar atendimento em garantia,

tenha em maos:

* Nome, numero e data da nota fiscal da loja onde o produto foi adquirido.
* Numero de Série localizado na etiqueta de identificacao do produto.
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“§ TRAMONTINA
13. Responsabilidade ambiental

Cada produto Tramontina que vocé tem em casa é fruto de
um cuidadoso trabalho, pensado para transformar todo
nosso processo produtivo em uma agdo para fazer o mundo
melhor. Saiba mais em
global.tramontina.com/sustentabilidade

Embalagem

Os materiais que compdem a embalagem séo reciclaveis. Por isso, para

fazer o descarte, separe adequadamente os plasticos, papéis, papelao,

entre outros, que fazem parte da embalagem deste produto, destinando-os, preferencialmente, a
recicladores.

Produto

A Tramontina possui pontos préprios de coleta no Brasil em todas as suas MB;

lojas oficiais. Essas contém locais destinados ao recebimento de produtos VY A EIV)
Tramontina apds o uso e suas embalagens, eletroeletronicos, pilhas e ) <

Confira onde estdo localizados os pontos de descarte em lojas oficiais da

Tramontina, acessando global.tramontina.com/lojas-oficiais. 4‘,

baterias. /\
(.

Além desses pontos de coleta, para o descarte do seu produto 23 &
eletroeletrénico ou eletrodoméstico, é possivel destinar em pontos CONSC\

da ABREE (Associagdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e

Eletrodomésticos). Localize um ponto de recebimento mais préximo a vocé acessando: abree.org.br. A
ABREE é uma entidade gestora da qual somos associados, que gerencia processos de logistica reversa
deste tipo de equipamento.

Observe a legislagdo local para fazer o descarte do seu produto de forma correta, sem prejudicar o
meio ambiente.

14. Central de Atendimento Tramontina

N
Q +55[11]4861.3981 A Central de Atendimento Tramontina esta disponivel para esclarecer
@ [11]196602.3447 davidas, ouvir criticas, sugestoes e registrar reclamacdes de nossos
atendimento @ produtos, de segunda a sexta-feira das 07:30 as 17:00.
H Troque as pecas de reposicao somente em Assisténcia Técnica autorizada
tramontina.com pela Tramontina.

Consulte a lista de Assisténcias Técnicas autorizadas Tramontina através
do site:

https://onde.tramontina.com.br/?assistance=22&lang=pt ou no
cédigo QR ao lado.
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Consulte a lista de Assisténcias Técnicas
autorizadas Tramontina através do cédigo QR

https://onde.tramontina.com.br/?assistance=22&lang=pt

Rev. 6 / Outubro/Octubre/October 2025 / 155028



