INSTRUCOES GERAIS

TRAMONTINA
ATENCAO!

A TRAMONTINA TEEC S.A. oferece garantia a este produto por ela comercializado contra qualquer vicio ou defeito de
fabricacdo para os produtos Angolare com acabamento PVD (Physical Vapor Deposition) pelo periodo total de

12 (doze) meses, sendo 90 (noventa) dias de garantia legal, conforme estabelece o artigo do Cédigo de Defesa do
Consumidor mais 9 (nove) meses de garantia contratual.

¢ O prazo de contagem da garantia inicia-se com a emissdo da Nota Fiscal de venda do equipamento, que devera
ser anexada ao presente termo, sendo que a garantia sera valida somente mediante apresentacao da Nota Fiscal de
compra.

e A garantia compreende a substituicao de pecas e mao de obra no reparo de vicios ou defeitos de fabricacdo cons-
tatados pela TRAMONTINA TEEC S.A. e efetivados pelo Servico Autorizado TRAMONTINA, nas cidades que possuem
Servico Autorizado.

e Anéis de vedacao, mecanismo de vedacao, gaxeta, cunha, flexiveis, arejador e cartuchos ceramicos, bem como a
mao de obra utilizada na aplicacdo das pecas e as consequéncias advindas dessas ocorréncias ndo possuem garan-
tia contratual. A TRAMONTINA TEEC S.A. apenas respeita a garantia legal de 90 dias, contados a partir da data de
emissao da Nota Fiscal do produto

FICAM INVALIDADAS AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL SE:

e As recomendacdes de uso e de limpeza deste manual nao forem respeitadas.

¢ O Misturador Tramontina for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual de Instrucoes.

¢ O Misturador Tramontina tiver recebido maus tratos, descuidos (riscos, deformacdes ou similares em consequéncia
da utilizacdo, bem como aplicacdes de produtos quimicos, abrasivos ou similares no acabamento PVD que provo-
guem danos a qualidade do material ou componente), ou ainda sofrido alteracdes, modificacdes ou consertos feitos
por pessoas ou entidades nao credenciadas pela TRAMONTINA TEEC S.A.

¢ O problema tiver sido causado por acidente ou ma utilizacdo do produto pelo consumidor.

AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL NAO COBREM:

e Tiver riscos ou perda de tonalidade (cor) do produto causado pelo uso.

e Pecas desgastadas pelo uso normal/natural.

e Nao funcionamento ou falhas decorrentes de interrupces de fornecimento de agua no local onde o Misturador
Tramontina esta instalado ou oscilacbes depressao e temperatura.

e Pecas danificadas devido a acidentes de transporte ou manuseio, amassados, riscos, quedas, ou atos e efeitos da natureza,
tais como chuva, inundacao, etc.

e Transporte até o local definitivo da instalacdo, pecas, materiais e mdo de obra para a preparacdo do local onde sera insta-
lado o Misturador Tramontina, tais como a rede hidraulica.

¢ Funcionamento anormal do Misturador Tramontina decorrente da falta de limpeza e excesso de residuos, ou ainda decor-
rentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizagao.

e Uso de agua de poco artesiano para o abastecimento de sua rede de dgua encanada, pois esta agua pode conter
impurezas que podem danificar o produto.

¢ Caso seja necessario a utilizagdo de materiais que ndo acompanham o produto, bem como a mao de obra especifica para
a preparacao do local da instalacdo, as despesas decorrentes serdo de inteira responsabilidade do consumidor.

e Transporte do produto da fabrica para a casa do cliente ou vice-versa.

e Despesas referentes ao local de instalacao.

e Despesas por atendimento onde ndo for constatado nenhum vicio ou defeito de fabricacdo ou decorrentes da ndo ob-
servacao as orientacdes de uso constantes neste manual de instrucoées ou no proprio produto, serao passiveis de cobranca
aos consumidores.

TERMO DE GARANTIA

CONDICOES DA GARANTIA:

e Despesas decorrentes de instalacdo de pecas que nao pertencam ao Misturador Tramontina, séo de reponsabilidade do
consumidor.

e A TRAMONTINA TEEC S.A. devido a sua evolucdo continua de seus produtos, reserva-se o direito de alterar caracteristicas
gerais, técnicas e estéticas sem aviso preévio.

e A garantia é valida somente para produtos vendidos e utilizados no territério brasileiro.

¢ Este aparelho antes de deixar a fabrica, foi testado e controlado por pessoal especializado, de modo a garantir os melhores
resultados de funcionamento.

e As pecas de reposicao originais se encontram junto a Rede de Servicos Autorizados.

¢ Qualquer manutencdo ou regulagem que se fizer necesséria, deverd ser realizada com cuidado e por profissional
qualificado.




TRAMONTINA

eQualquer vicio ou defeito que for constatado neste produto deve ser
imediatamente comunicado a Tramontina, cujo contato e endereco estd citado
abaixo.

e Todas as pecas comprovadamente com vicio ou defeito de fabricacdo, a serem
constatados pela TRAMONTINA TEEC S.A. e/ou pelo Servico Autorizado
TRAMONTINA, desde que dentro da garantia, serdo substituidas sem custo, ndo
havendo a troca do equipamento.

ATENCAO!

e Nas instalacées do misturador diretamente em pias/cubas, é imprescindivel o uso da arruela de nylon.

A NAO instalacdo deste componente acarretara na perda da garantia do misturador e a Tramontina nao se respon-
sabilizara por futuros problemas no misturador ou nos produtos onde estiver sido instalado.

e Produtos instalados para uso industrial, comercial ou em locais publicos, terdao somente o periodo de garantia de
90 (noventa) dias, a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de compra.

A Central de Atendimento TRAMONTINA esta disponivel para esclarecer duvidas, ouvir criticas, sugestoes e registrar
reclamacdes de nossos produtos, de segunda a sexta-feira das 7h30 as 17h.




